
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม 
เรื่อง กระบวนการรักษาคุณธรรม จริยธรรมและแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 

ที่ควรทำและไม่ควรทำ (Dos & Don’ts) ขององค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม 
************************** 

  อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ให้องค์กรมีหน้าที่
จัดทำประมวลจริยธรรม และกำหนดให้มีกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่
ในความรับผิดชอบ รวมถึงให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม นั้น 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม จึงจัดทำประมวลจริยธรรม เพื่อเป็น
มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ ครู และพนักงานจ้าง ให้ เป็น
แนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ ป้องกันการทุจริตเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผสในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของทางราชการอย่างเต็มกำลังความสามารถ รายละเอียดตามที่แนบท้าย
ประกาศนี ้
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

    ประกาศ  ณ  วันที่   11   เดือน มกราคม พ.ศ.2564   
 
 
 
 
 
          (นายประเสริฐ  ลีนาลาด) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม 
  
 
 
 
   
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อควรทำและไม่ควรทำ 

(Dos and Dosn’t) 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลแมดเนาท่ม 
อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร



 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่ม 

๑.๑ องค์การบริหารส่วนตำบลแมดนาท่มได้ศึกษาการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการไทย 
ให้เป็นรูปธรรม  

   ระบบอุปถัมภ์ฝังลึกมากับวิถีชีวิตคนไทยมาช้านาน ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม ความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติ รวมถึงระบบราชการ จึงเป็นเหตุให้คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ ดำเนินการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาระบบ
อุปถมัภ์ ในระบบราชการไทยให้เป็นรูปธรรมในเชิงวิชาการ โดยมีข้อเสนอแนะประการหนึ่ง คือ การกำหนดเป็น
นโยบาย การปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ให้แก่ข้าราชการทุกระดับทุกหน่วยงาน ให้จัดทำเป็นคู่มือ “สิ่งที่ต้องปฏิบัติ 
และสิ่งที่ต้องไม่ปฏิบัติ” (Dos & Dosn’t) ของข้าราชการ” สรุปได้ดังนี้ 

 

ข้อควรทำ 
(Dos) 

ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

O เป็นเสาหลักของแผ่นดิน เหตุการณ์บ้านเมืองจะเป็น
อย่างไรข้าราชการก็จะยังเป็นเสาหลักในการขับเคลื่อน
ระบบ ราชการ 
o  สร้างความเป็นมืออาชีพเพื่อให้เป็นท่ีไว้วางใจและศรัทธา 
ของทั้งฝ่ายการเมืองและประชาชน 
o  สร้างภูมิคุ้มกันใหต้นเองและระบบราชการ และเป็นรม่
โพธิ์ ร่มไทรใหลู้กน้อง 
o กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง มีความหนักแน่น เห็นสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง ต้องพูดต้องแสดงออก 
o มีภาวะผู้นำ เช่น กล้าลงโทษลูกน้องที่ทำผิด สามารถ 
บริหารความเสี่ยง ตัดสินใจอย่างเด็ดเดีย่ว 
o ระมัดระวังในการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ มีวินัย ทาง
การเงินการคลัง 
o รักษาระยะห่างกับฝ่ายการเมืองอย่างเหมาะสม ไมไ่ปยุ่ง
เกี่ยว กับฝ่ายการเมืองในเรื่องส่วนตัว ต้องไมเ่กรงกลัว
อำนาจ บารมี ไม่พูดแบบตอบรับอย่างเดียว หรือทำตามสั่ง
อย่างเดียว ไมร่ับใช้ใกล้ชิดจนหมดความสง่างาม 
o  หาแนวร่วม หาพันธมติร และใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ 

 
 
 
 

o  เล่นพรรคเล่นพวก ระหว่างข้าราชการด้วยกันเอง 
 oกลั่นแกล้งผู้บังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ตนไดป้ระโยชน์และทางก้าวหน้า
โดยไม่คำนึงถึง ระบบคณุธรรม 

o เกรงกลัวต่อการที่จะแนะนำใหข้้อคิด หรือยืนยัน ต่อฝ่าย
การเมือง ในกรณีที่ฝ่ายการเมืองประสงค์หรือสั่งการ ใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

o ใช้อำนาจหนา้ที่ในการดำเนินการบริหารงานบุคคลใด ๆ ที่
เอื้อประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้องเครือญาติ ใน
ลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การแต่งตั้งนอก
ฤดูกาล 

o ละเลย หรือไม่ใหค้วามสำคัญตอ่การปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
o ปฏิบัตตินเป็นตัวอย่างที่ไมด่ีและนำความเสื่อมเสยี ต่อ

ตัวเองและราชการโดยรวม 
 o ปัดความรับผดิชอบกรณีที่มีปญัหาร้องเรียนกรณี

ข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรมหรือการร้องเรียนจาก
ประชาชน 

o เอนเอียงเข้าหาฝ่ายการเมืองเพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรอื 
เพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่หรือเพื่อต่างตอบ
แทน 



 

๒ 
แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่

ปฏิบัติอยู่ อำนวยให้บุคลากร มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนมากข้ึน สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตน
เป็นแบบอย่างที่ดีงาม สรุปได้ดังนี้ 

 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 

และยืนหยัดกระทำใน 
สงที่ถูกต้องและเป็น
ธรรม 

o ตระหนัก และยึดมั่นในคณุความดี และ 
ประพฤติปฏบิัติตนใหส้อดคล้องกับคำสอน หรือ

หลักปฏิบตัิของศาสนาและให้เหมาะสม ในฐานะ
ที่เป็นข้าราชการ 
O ปฏิบัตหิน้าท่ีโดยยึดหลักความถูกต้องตาม 

หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ ที่
เกี่ยวข้อง 
o ปฏิบตัิหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็น หรือ

ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำในสิง่ที่ ไม่ถูกต้อง 

o ประพฤติปฏิบัติตนตามความพงึพอใจส่วนตัว
โดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็น ข้าราชการ
ที่ด ี

o ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วข้อง 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่า
มีการกระทำในสงท่ีไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็น
ธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่  
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้ วย ค วาม รวด เร็ ว 
โปร่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

o ตระหนัก ในบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบท้ัง 
ในหน้าท่ีราชการและการเป็นขา้ราชการที่ด ี
o ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถและกล้ารบัผิดชอบ ใน
ความผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติ หน้าท่ี 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ 
o  เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

o  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัตหิน้าท่ีโดยไม่ 
    คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกดิขึ้นต่องาน 

ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อ 
ประเทศชาต ิ

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า 
มีการกระทำท่ีขาดความรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความลา่ช้าหรือไม่
โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัว
ออกจากตำแหน่ ง
หน้ าที่ แ ละยึ ดถื อ
ประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติหนื
อกว่าประโยชน์ส่วน
ตน 

o ปฏิบัติหนา้ที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ 
ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 
 
 
 

o ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบตัิหน้าที่ หรือ
มีอคติต่องานท่ีปฏิบตัิ ต่อผู้ร่วม ปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ ประชาชน 

o ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกดิประโยชน์ของ ตัวเอง
มากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ ส่วนรวม 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่า
มีการกระทำท่ีนำความคดิเห็นส่วนตัวมา 
ใช้ปะปนกับการปฏิบัตหิน้าท่ี 



 

๓ 
 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

๔. ละเว้นจากการ 

แสวงหาประโยชน์ท่ี มิ
ชอบโดยอาศัยแหนง่
หน้าท่ีและไม่กระทำ
การอันเป็นการขดักัน
ระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

o ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใด 

ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบ
แทนจากการปฏิบตัิหน้าที ่

o ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ 
ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

O กระทำการอันเป็นการก่อให้เกดิความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อประโยชน์ โดยมิ
ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

 Oใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้งใต้
บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ไดร้บัความ
เสียหาย 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่า
มีการกระทำท่ีนำตำแหน่งหน้าท่ีไปใช้ 
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคารพและปฏิบัต ิ

ตามรัฐธรรมนญู และ
กฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

O    ตระหนัก เคารพ และปฏิบัตหิน้าท่ีตามที ่
กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะประชาชน ชาว

ไทย 
O ปฏิบัตหิน้าท่ีในความรับผิดชอบให้เป็นไป 
ตามที่รัฐธรรมนญูหรือกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
กำหนด และทักท้วงเมื่อพบว่ามกีารกระทำ 
ที่ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

o ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระทำ 
การอันเป็นการก่อให้เกดิความเคลอืบแคลง 

สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสตัยส์ุจรติ 

o กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย ทั้งใน
การปฏิบัตริาชการและการดำเนินชีวิต
สว่นตัว 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่า
มีการกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรือละเมิด 
การปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วย 

ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่
ประชาชนโดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไม่
เลือกปฏิบตัิโดยไม่ 
เป็นธรรม 

o ปฏิบัติหนา้ที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม 
ที่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในเรื่องนั้น ๆ จะไดร้ับ ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม 
o ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ ผู้มา

ติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สภุาพ และ
สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน ผู้มา
ขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

o   ปฏิบัติหน้าท่ีโดยนำความเช่ือส่วนตัวทาง 
     การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏบิัติราชการ

ในเรื่องต่าง ๆ 
  O แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม ่

คำนึงถึงหน้าท่ีความรับผดิชอบในฐานะที่ เป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทางการ
เมือง 

O มีอคติในการปฏบิัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบตั ิ
อย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลยหรือ 
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม 

๗. ปฏิบัตติามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ
อย่าง เคร่งครัดและ
รวดเร็ว 

o ปฏิบัติหนา้ที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัต ิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 

 

o  เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อืน่ใดจากผู้มา 
ติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 

 



 

๔ 
 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

ไม่ถ่วงเวลาใหเ้นิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ 
ได้มาจากการดำเนิน 
งานเพื่อการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลขา่วสาร 
แก่ประชาชนอย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้องทัน 
การณ์ และไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

o ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมลูข่าวสาร 
อย่างครบถ้วนถูกต้องทนัการณ์และให้ ตรง
กับความต้องการของผู้รับริการอยา่งรบถ้วน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาตดิต่อเป็น
สำคัญ 
 

o  ปกปิด  บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูล 
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อขอรับ 
ข้อมูลข่าวสาร 

O ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรือ
ละเมิด การปฏิบัตติามพระราชบญัญัติ
ข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำ ให้ผู้มาติดต่อราชการได้รบัความ
เสียหาย  

๘. มุ่งผลสมัฤทธ์ิของ 
งานรักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแห่ง 
วิชาชีพโดยเคร่งครดั 
 

o  ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงประสทิธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลเุป้าหมาย อย่าง   
ดีที่สุด 

o รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานท่ีดี เพื่อ
เพิ่มศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

o ปฏิบัติหนา้ที่โดยให้ความสำคัญกับ 
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมายไมไ่ด้ 
กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการปฏิบตัิหน้าทีไ่ม่เต็มความสามารถ
ที่ มีอยู่หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัต ิ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

๙.ยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษตัริย์ทรง 
เป็นประมุข 

o ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี 
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

o รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและนำความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ พิจารณา
การพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

o ปฏิบตัิหน้าที่โดยสามารถอธบิายเหตุและผล 
ในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จำเป็นให้ผูเ้กีย่วข้อง ได้
ทราบด้วย 

o การปฏิบัติงานท่ีจำเป็นต้องตัดสินใจด้วย เสียง
ข้างมากจะต้องให้ความสำคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสยีงส่วนน้อยด้วย 

o  แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ 
แคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

O ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่  
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
การกดดัน ให้ เพื่ อนร่วมงานผู้ มี ส่ วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อื่น 
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีกระทำท่ีไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษตัริย ์

๑๐. เป็นแบบอย่างท่ี 
ดีในการดำรงตน รักษา
ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของ
ราชการโดยรวม 
 

o ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัตหิน้าท่ี 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

o ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื่อม เสีย
และไม่ไว้วางใจให้เกดิแก่ส่วนราชการ 

o ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ
ข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 

รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน 
o ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หาก

พบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลาย 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

o ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัตหิน้าท่ีไม ่
สอดคล้องกับประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ 
พลเรือน 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

11.พันธะผูกพันใน
การจัดทำและ
ขับเคลื่อนนโยบาย
ด้านการศึกษา 

o รับรู/้ยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมของ 
องค์กร 
o ทุ่มเทและตั้งใจทำงานอย่างเต็มที่เพ่ือองค์กร 
o เต็มใจเสยี สละอุทิศตน โดยไมห่วังสิ่งตอบ
แทน 
o คงเส้นคงวาในการทำงาน 
o มาทำงานสมำ่เสมอ/ไม่ขาดงาน 
o ไม่คดิเปลี่ยนงาน/ละทิ้งองค์กรไป/ไมล่าออก 
o มาปฏิบตัิงานตรงเวลา 
o จงรักภักดตี่อองค์กร 
o  ทำงานได้ดี มคีุณภาพ ประสิทธิภาพมาก 
o อยู่ทำงานกับองค์กรต่อไป 
o อุทิศกำลังใจ กำลังกายเพื่อปฏบิัติภารกจิ 
o ภาคภมูิใจในการเป็นสมาชิกองค์กร 
o พร้อมจะแสดงตนว่าเป็นสมาชิกองค์กรนี้ 
o  มีความสุขท่ีได้ทำงานกับองค์กร 
o  มีความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
o รู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 
o ปกป้องช่ือเสียงองค์กร 
o ห่วงใยอนาคตองค์กร 

o ขาดความตั้งใจในการทำงาน 
o  ละเลย เพิกเฉยต่อการปฏิบัตหิน้าท่ี 
o จำกัดบทบาทของตนเอง 
o ขาดความยืดหยุ่นในการทำงาน 
o ขาดการปรับตัว 
o  ขาดความคดิริเริ่ม สร้างสรรค ์
o ไม่ปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบขององค์กร 
o คิดเปลี่ยนงาน/เปลีย่นสายงาน 
o ขาดงาน/มาทำงานสาย 
o ลาออกจากงาน 
o ขาดความจงรักภักดตี่อองค์กร 
o ไม่พอใจในสมัพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
o ผลผลิตของงานมีปริมาณต่ำ 
o  ประสิทธิผลขององค์กรลดลง 



๖ 
 

 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

12. การมุ่งมั่น ทุ่มเท 
พัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเนื่องเพื่อสร้าง
เสรมิวามเป็นเลิศใน
องค์ความรู้ด้าน
การศึกษา 

o หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
o มีความซื่อสัตยส์ุจริตต่อหนา้ที่ 
o มีความคดิเชิงบวกต่อหน้าท่ี 
o มีความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 
o มีความคดิสร้างสรรค ์
o มีความเสียสละและคำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม 
o  ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว 
o ประพฤตตินอยู่ในหลักคณุธรรมและศลีธรรม 

อันดี 
o ทำงานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน ผลงานโดด

เด่น 
o ตรงตามความต้องการของประชาชน 
o นำประสบการณ์มาเป็นบทเรียน 
o ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและมาตรฐานที่

กำหนด 
o ติดตามการทำงานใหเ้กิดความถูกต้อง ตาม

แผนงาน 
o ลดขั้นตอนการทำงาน แต่ยังคงไว้ ซึ่ง

คุณภาพ สูงสุด 

o ทำงานแบบเช้าชามเย็นชาม 
o ทุจริตต่อหน้าท่ี 
o มีความคดิเชิงลบในการทำงาน 
o  ไม่เอาใจใส่งานท่ีรับผดิชอบ 
o ไม่คดิ ไมเ่ห็นประโยชน์ของการคิดริเริ่ม 
o  ไม่ตดัสินใจ หรือตัดสินใจช้า ไมท่ันการณ ์
o ไม่ปฎิบัตติามกฎ ระเบยีบขององค์กร 
o  ทำงานแบบเดิม ๆ 
o  ทำงานโดยไม่รู้หนา้ที่ของตนเอง 
o ไมร่ีบแก้ไขเมื่อเกิดปญัหา 
o ทำงานผิดขั้นตอน ไม่ตรงตามกระบวนการ ท่ี
กำหนดไว ้
o ไม่ยอมรับข้อผดิพลาด 
o  ใช้เทคโนโลยลีะเมิดสิทธ์ิ 

13.  
การทำงานแบบรวม 
พลังความร่วมมือเชิง 
รุกจากทุกภาคส่วน 
ด้วยความรูส้ึกเป็น 
เจ้าของ 

o  เสนอความคิดที่ดีมเีหตผุล 
o ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้อื่น 
o ทำงานด้วยความมุ่งมั่นให้งาน 
o ประสบผลสำเรจ็ 
o  รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
o วางแผนและปฏิบัติงานร่วมกัน 
o อย่างมีเป้าหมาย 
o มีความจริงใจในการทำงานร่วมกับเครือข่าย 
o มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 
o  มีมนุษยส์ัมพันธ์และมองโลกในแง่ดี 

o  ถ่ายทอด แบ่งปันความรูสู้่เพื่อนร่วมงาน 
o  ฝึกตนท่ีจะเป็นผู้ใหม้ากกว่าผูร้บั 
o ทำงานเป็นทีม เข้ามามีส่วนร่วมด้วยความ

จริงใจ 
o แบ่งงาน และหน้าท่ีความรับผดิชอบให้

ชัดเจน 
o  สื่อสารกันด้วยความชัดเจน กระชับ เข้าใจ

ง่าย 
o  เปิดใจ เพื่อพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา 
o สร้างบรรยากาศสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ 

แนะนำ 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
14. ซื่อสัตย์อ่อนน้อม 
ถ่อมตน 

• การปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์โปร่งใส 
ตรวจสอบไดม้ีสัมมา
คารวะสุภาพและมี
ความเป็นมติร 

o ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎระเบียบ และ 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

o  ไม่เลือกปฏิบตัิ ตรงไปตรงมา 
o ให้ความร่วมมือต่อการตรวจสอบ และ    
    รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
o เป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น ไม่มี      
    ผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง 
o  มีระเบียบวินัย เข้าแถว ไม่แซงคิว 
o ตรงต่อเวลา รับผิดชอบงานในหน้าท่ีอย่าง เต็ม   
    ความสามารถ ไม่เบียดเบียนเวลา ราชการ   
    เช่น มาปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุม หรือ 
    กิจกรรมตามเวลาที่กำหนด 
o ให้ความสำคญัและมีส่วนร่วมในการ ประชุม 

และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
o แต่งกายชุดสภุาพ ถูกกาลเทศะ เพื่อ ส่งเสรมิ  
   ภาพลักษณ์ที่ดีของ อย. 
o ยิ้มแยม้ แจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้คำแนะนำ  
   ด้วยความเต็มใจ มีใจรักงานบรกิาร และ    
    ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 
o ให้ความเคารพ เช่น ยกมือไหว้ เพื่อแสดงถึง  
    ความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อรุ่นพี ่ผู้บังคับบัญชา  
     หรือผู้บริหาร 
o ร่วมกันประหยดัทรัพยากร ปิดน้ำ ปิดไฟ และ 
    ทิ้งขยะให้ถูกท่ี 
o คิดพูดทำตรงกัน 

 
 
 
 
 
 

 

o เรียกรับทรัพยส์ิน ของกำนัล จากผู้มา 
    ติดต่อ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอำนวยความ 

สะดวกเหนือรายอื่น หรือเป็นพนักงาน 
เจ้าหน้าท่ี แตเ่จตนากระทำผิดกฎหมายใน 
ความดูแลของ อ.ย. 

o นำวัสดุ อุปกรณ์ของราชการไปใช้ใน 
กิจกรรมส่วนตัว 

o จงใจละเว้น หรือไม่ปฏิบตัิงานตามคู่มือการ 
ปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ /หรือตาม 
กฎหมายสำหรับบางกรณีเพื่อเอ้ือ 
ประโยชน์พวกพ้อง 

o หลบหลีกการตรวจสอบยักย้ายถ่ายเท 
ลักลอบทำลาย เอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องกับ เรื่องที่ตนถูกตรวจสอบ 

o แสดงความคดิเห็นด้วยความลำเอียงและ 
อคติเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
โดยไม่เป็นตามหลักวิชาการ 

o กระทำโดยถือเอาประโยชน์และตามใจ 
ตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่คำนึงถึงผลประโยชน ์
หรือโทษที่มีต่อส่วนรวม 

o มาปฏิบัติงานสาย มาประชุมสายหรือเข้า 
ร่วมกิจกรรมสาย ไม่อยู่ปฏิบตัิงานในเวลา
งาน หรือหลบเลี่ยงงาน หรือให้คนอื่น
ทำงานแทน 

o  มาประชุมโดยไมม่ีความพร้อมในเรื่องที่จะ 
ประชุม เล่นโทรศัพท์ในห้องประชุม ถือ 
ความเห็นของตนเองเป็นใหญ่ ไมใ่ห้โอกาส 
ผู้เกี่ยวข้องแสดงความเห็นตามสมควร 



๘ 
 

 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

  o แต่งกายไม่สภุาพ เช่น ใส่เสื้อยดืที่ไม ่
เหมาะสม สวมรองเท้าแตะ กระโปรงสั้น หรือ 

ใส่กางเกงท่ีรัดรูปเกินไปขณะปฏบิตัิงาน 
o หน้าบึ้ง ใช้วาจาไมสุ่ภาพในสถานท่ีทำงาน 

หลบเลี่ยงเกี่ยงว่าเป็นหนา้ที่ผู้อื่น ปฏิเสธ 
การช่วยเหลือ และไม่ประสานงานเป็นธระ 
ให้ในกรณีที่มาตดิต่องานอ่ืนท่ีไมเ่กี่ยวข้อง 
กับงานท่ีตนรับผิดชอบ 

o หลบหน้า เมินเฉย ไม่สนใจ ใส่ใจ เมื่อ 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บรหิารเดินผ่าน 

o นิ่งดูดายไม่ให้ความร่วมมือช่วยปิดน้ำ ปิด ไฟ
ในเวลาที่ไม่ใช้แล้วหรือเมื่อพบขยะหรือ สิ่ง
อันตรายที่อยู่ในพ้ืนท่ี ไม่ช่วยจัดการ 

o คำพูดและการกระทำตรงกันข้ามไม่ น่าเช่ือถือ 
ไม่ปฏิบตัิตามที่รับปาก หรือ สัญญาไว ้

15. มุ่งผลประชาชน
มุ่ ง มั่ น  เ สี ย ส ล ะ 
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พื่ อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชน ผู้บริโภค
และประกอบการ) 

o มุ่งมั่นปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ของ 
   ประชาชน ไม่นำข้อจำกัดมาเป็นกรอบ ใน

การตั้งเป้าหมาย/กำหนดวิธีการทำงาน 
และไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 

o ขยันหมั่นเพียร อุทิศตน หรือเวลาให้กับ การ
ปฏิบัติงานอย่างเตม็ความสามารถ 

o กระตือรือร้นในการให้บริการ บริการดจุ 
ญาติมติร เอาใจเขามาใส่ใจเราให้ข้อมูลที ่
ถูกต้องตรงไปตรงมา และให้บรกิารเหนือ 
ความคาดหวัง 

o พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจม่ใส จริงใจ 
ให้บริการ เสมอภาค เท่าเทียมตามลำดับ 
คิว ไม่เลือกปฏิบัต ิ

o ยินดีให้คำปรึกษา ให้ข้อมูล รับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และมีการ 
ประเมินความพึงพอใจ 

o สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบใหม่ ๆ 
อย่างทั่วถึง 

 
 
 

 

o ขาดความมุ่งมั่น หรือกระตือรือร้นในการ 

    ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนนำ
ข้อจำกัดมาเป็นกรอบในการตั้งเปา้หมาย 
หรือการทำงาน 

o ใช้เวลาราชการเพื่อประโยชน์ตน มากกว่า ให้
เกิดผลต่อการปฏิบัตริาชการหรือนำ 
กิจกรรม/ธุรกิจส่วนตัวมาปฏิบัติในเวลา 
ราชการเป็นนิสัย ไม่ใส่ใจในการทำงาน 

o เพิกเฉยไม่สนใจ ไม่ทักทายและเสนอความ 
ช่วยเหลือผูม้าติดต่องานท้ังภายนอกและ 
ภายใน ไม่บริการเชิงรุก 

o พูดจายอกย้อน ใช้น้ำเสียงไมสุ่ภาพ ไม่ให ้
เกียรตผิู้มาติดต่อ ให้บริการโดยไม่เป็นไป 
ตามคิว ไม่เสมอภาค เลือกปฏิบตั ิ

o เพิกเฉย ให้ข้อมูลไมล่ะเอียดเพียงพอ ที่จะ
ดำเนินการได้อย่างครบถ้วน 

o เพิกเฉย ไม่นำข้อเสนอของผู้มสี่วนได้ ส่วน
เสียมาพิจารณา / ไม่นำผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจมาพิจารณากำหนดแนวทาง 
พัฒนา 

 



 

 

๙ 
 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
  o ขาดการประชาสมัพันธ์ เมื่อออกกฎ ระเบยีบ 

ต่าง ๆ หรือประชาสัมพันธ์แตไ่ม่คำนึงถึง 
ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 

16. ฝึกตนเป็นที่พ่ึงพา
หมั่นฝึกฝนตนเองให้ มี
ศักยภาพมีความ
เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ 

o พัฒนาตนเองโดยยึดเปา้หมายองค์กรเป็นหลัก 
o เปิดใจ กระตือรือร้นต่อการเปลีย่นแปลง หรือ 
   เรียนรู้สิ่งใหม่อยูเ่สมอ 
o สั่งสมความเชี่ยวชาญ ชำนาญงาน พัฒนา ให้ 
   เป็นมืออาชีพเพิ่มข้ึนรับงานใหม่นอกเหนือจาก 
   งานประจำ 
o นำความรูไ้ปถ่ายทอดสอนงานผูอ้ื่นหรือ เพื่อน 
    ร่วมงาน อบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความ เข้าใจเป็น 
     มาตรฐานเดียวกัน และเรียนรู ้พัฒนาอย่าง 
     ต่อเนื่องเป็นที่ปรึกษาให้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา  
     และเพื่อนร่วมงาน 
o เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง พูดเชิงบวก ไม่ 
   ส่อเสียดกระทบกระทั่งผู้อื่น 
o  ทำงานเป็นทีม 

o ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง เกี่ยงงาน ทั้งงานประจำ 
และงานอ่ืนท่ีนอกเหนือ ขาดการพัฒนา ตนเอง 

หรือพัฒนาตนเองโดยใช้เวลาและ 
งบประมาณราชการ แต่ไม่นำความรู้ที่
ได้มา ใช้ในการพัฒนางาน 

o เพิกเฉย ไม่ปรับปรุงงาน ต่อต้านการ 
เปลี่ยนแปลงในทางที่พัฒนา หรือไม่พัฒนา 
ทักษะในการใช้เทคโนโลย ี

o ไม่สามารถแก้ปญัหาในงานประจำของตนได ้
ไม่สามารถทำงานท่ีมีความยากและ
ซับซ้อน มากขึ้นตามอายุงานที่มากข้ึน 

o เก็บความรู้ไว้คนเดียวไม่ถ่ายทอดแก่เพื่อน 
ร่วมงาน หรือไมส่ามารถช้ีแนะ ถ่ายทอด 
ทักษะการทำงานท่ีดีแก่ผู้อื่นได ้

o ปิดกั้นไมร่ับฟังความเห็นต่าง พูดเชิงลบ 
พูดจาส่อเสียดกระทบกระทั่งผู้อื่น 

o สื่อสารหรือถ่ายทอดงานกับผูเ้กีย่วข้องได้ ไม่
ดีและไม่เหมาะสมกับช่วงเวลาหรอื ทำงาน
คนเดียวไม่ให้ผู้อื่นรู้งานของตนเอง 

o ทอดทิ้งภาระงานให้เพื่อนร่วมงาน ไม่ใส่ใจ 
ทำงานให้บรรลเุป้าหมายที่ทีมมอบหมาย 
โดยมผีลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิของทีม 

17.พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

• เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถ ให้กับ
องค์กรอย่าง ยั่งยืน 

O พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความรู้ไปพัฒนาต่อยอด 
      ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการทำงานอย่าง  
       ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการทำงาน 
O ร่วมสร้างบรรยากาศให้คนกล้าที่จะแสดง 
     ความคิดเห็น กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ สร้าง  
     คุณค่า ให้รู้สึกอยากเข้าร่วมกจิกรรม โดย  
      การชมเชยให้กำลังใจผู้ให้ความคิดเห็น นำ 
      ข้อแนะนำมาปรับปรุงในงาน 
o กล้าคดิ กล้าแสดงออก 

o ตำหนิ ตเิตียน พูดเชิงลบในความเห็นของ 
     คนอ่ืน ไม่สนใจข้อเสนอแนะของคนอ่ืน เพื่อ    
      นำมาปรับปรุงงาน 
o กลัวที่จะแสดงความคดิเห็น กลวัผู้อื่นตำหนิ 

ดูถูกความเห็นของตน 
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การใฝ่รู้ 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
18. ขยัน ค้นคว้า หมั่นศึกษาค้นคว้า หาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

และหน่วยงาน 
ขี้เกียจ เฉื่อยชา ทำงานตามสั่งไปวนั ๆ 

เรียนรู้และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เบื่อหน่ายท่ีจะค้นคว้าและเข้ารับการฝึกฝน 
อบรม หาความรู้ใหม่ ๆ 

19. พัฒนาตนเอง กระตือรือร้น เห็นความสำคญั และประโยชน์ 
ของการพัฒนาตนเองเพื่อความเจริญก้าวหน้า 
ทั้งเพื่อตนเองและองค์กร 

หลงตัวเองคิดว่าเก่งแล้ว ไมเ่รียนรูส้ิ่งใหม ่

20. ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ตระหนักถึงความจำเป็นขององค์กรที่จะต้อง 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ 
ปัจจุบันของสังคมไทยและสังคมโลก 

มองโลกแง่ร้าย ต่อต้านสิ่งใหม่ ๆ ความคิดใหม ่
ระบบงานใหม ่

ทบทวน แก้ไข ปรับปรุง การดำเนนิงาน ระบบ 
อย่างสม่ำเสมอ 

ยึดติดกับแนวปฏิบัตเิดิม ๆ อยากอยู่สบาย ๆ 
ไปเรื่อย ๆ 

เสมอภาค 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
21. เท่าเทียมกัน เต็มใจบริการแก่ทุกคนเฉกเช่นเดียวกัน เลือกปฏิบตัิ เพราะเส้นสาย ตำแหน่งหน้าท่ี 

ถือปฏิบัติภายใต้หลักเกณเ์ดียวกัน   โดยไมม่ี 
ข้อยกเว้น 

ใช้ ๒ มาตรฐาน 

22. ยตุิธรรม เป็นกลาง เห็นแก่พวกพ้อง อามิสสินจ้าง 
เคร่งครดัต่อกฎระเบยีบ ใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายในการปฏบิัติ 

23. เป็นธรรม ยึดมั่นความถูกต้องในการดำเนินการตามกฎหมา
ย 
ระเบียบ แนวปฏิบัติ และข้อเท็จจริง 

เข้าข้างใดข้างหนึ่ง ด่วนสรุป 

รักษาความเป็นกลาง ปราศจากอคต ิ ใช้อารมณ์เหนือความถูกต้อง 

สุจริต 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
24. ซื่อสัตย ์ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อตรง กลา้แสดงความ 

คิดเห็นท่ีถูกต้อง แม้ไม่ถูกใจ 
คดโกง 
ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่ 
ตนเองหรือพวกพ้อง 

ไม่หวังสิ่งตอบแทนและไม่รับสิ่งของหรือ 
ประโยชน์ใด ๆ 

รับสินบน 

25. หนักแน่น ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยดึมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 

ยึดหยัดในความถูกต้องไมห่วั่นไหวต่อ 
ผลประโยชน์หรืออำนาจข่มขู่ท่ีมิชอบ 

ทุจริตต่อการปฏิบตัิหน้าที ่

26. โปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏบิัติงานท่ีชัดเจนเปิดเผยสามารถ
ตรวจสอบได ้

ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 
ปกปิดและบดิเบือนข้อมลูข้อเท็จจริง 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
27. รับผดิชอบ มีจิตสำนึก ตั้งใจปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็ตามท่ีได้รับ 

มอบหมาย 
อ้างว่าไม่ใช่หน้าท่ี ไม่ได้รับมอบหมาย 

กล้ายอมรบัในสิ่งท่ีตนเองทำผดิพลาด บิดเบือนข้อเท็จจริง ปัดความรับผดิชอบ เพ่ือให้ 
ตนเองพ้นผิด 

28. บริการรวดเร็ว ปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเรจ็ภายใน 
กรอบระยะเวลาที่กำหนดหรือไดร้บัปากไว ้

อ้างว่ามีงาน หรือภาระเยอะแล้วไม่สามารถทำ 
ให้เสร็จไดต้ามเวลาที่กำหนด 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา ตื่นตัว กระฉบักระเฉง 
รักษามาตรฐานการบริการใหร้วดเร็ว 

เฉื่อยชา ไม่รูร้้อนรู้หนาว ทำงานให้ผ่านไปวัน ๆ 

29. ทุ่มเท ยืนหยัด อุทิศ สติปัญญา ความสามารถให้กับราชการ 
ยืนหยัดกล้าทำในสิ่งท่ีถูกต้อง 

อ้างว่าหมดเวลาราชการแล้ว และแจ้งว่าต้องทำ 
ตามนโยบาย ท้อแท้ เบื่อหน่ายต่อปัญหา 
อุปสรรค 

เสียสละเวลา ความสุขส่วนตัว เชน่ วันหยุด 
เพื่อมุ่งเน้น ตั้งใจทำงานให้สำเรจ็ 

ยึดติดกับแนวปฏิบัตเิดิม ๆ อยากอยู่สบาย ๆ 
ไปเรื่อย ๆ 

 
สามัคคี 

 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
30. มีนำ้ใจ  ยื่นมือเข้าช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน   แม้ไม่ใช่ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของตน 
 เอาเปรียบเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

มีจิตอาสา ช่วยเหลือ เกื้อกูล  ทำร้ายจิตใจเพื่อนร่วมงาน เช่น พูดจาเสยีดส ี
ตั้งใจทำให้เสียหน้าในที่สาธารณะหรือขโมย ผลงาน 

31. ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมกันคิด ทำ และรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ 
มอบหมายร่วมกัน 

เกี่ยงงาน ปัดความรับผิดชอบ และใส่ร้ายเพื่อน 

ยึดมั่นต่อเป้าหมายส่วนรวมและผลประโยชน ์
ของประชาชน 

ตัวใครตัวมัน   ไม่สนใจความเดือดร้อนของใคร 
แบ่งพรรคแบ่งพวก 

32. เคารพให้เกียรต ิ ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้เกีย่วข้องแม้เป็น 
ความเห็นที่แตกต่าง 

มีทิฐิ อคติ ยึดถือในความคิดเห็นของตนเองเป็น 
ใหญ่ 

สุภาพ มีมารยาท ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ก้าวร้าว ดูถูกคนอ่ืน กระดา้งกระเดื่อง 
33.รักและศรัทธา 

องค์กร 
เชื่อมั่นในเป้าประสงค์ และปณิธานความถูกต้อง 
ของ สคบ. 

พูดถึงองค์กรในทางที่ไม่ดี เหยียดหยาม ใส่รา้ย 
องค์กรตนเอง 

ร่วมกันทุ่มเท แรงกาย แรงใจ สตปิัญญา ผลักดัน 
ให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ทุจริตต่อหน้าที่ หรือการกระทำอืน่ ๆ ทำให้ 
ช่ือเสียงองค์กรให้เสื่อมเสยี 

34. จงรักและภักด ี o  ยึดมั่นในสถาบันพระมหากษัตริย์ ปฏิบัตติน 
ตามแนวพระราชดำริพระบรมราโชวาท 

o จงรักภักดตี่อองค์กร ปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
วินัยตามที่องค์กรกำหนด 

o ทำงานด้วยความตั้งใจ จริงใจ และจริงจังต่องาน 

o วิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริยใ์นทางเสื่อม 
เสียไม่ว่ากรณีใด ๆ 

o สถาบันไปแอบอ้างเพื่อหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง 
o ขยายผลการพัฒนาแบบไมรู่้จริง 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
35. ซื่อสัตยส์ุจริต o ปฏิบัตติามกฎระเบียบราชการ วินัยจริยธรรม 

จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรอืน 
o ทำงานตรงเวลา อุทิศเวลาให้ราชการอย่างเต็มที ่

o เบียดเบียนทรัพยากรทางราชการเพื่อ 
ประโยชน์ตนเอง (เช่น เงิน เวลา สิ่งของ อ่ืน ๆ ) 

   36. สามัคค ี o ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของสำนักงาน กปร. 
o เคารพความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 
o ร่วมมือร่วมใจ ช่วยกันปฏิบัติงานด้วยความ 
เต็มใจสุดความสามารถ เพื่อให้งานมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

o เห็นแก่ตัว ไม่ช่วยทำงาน 
  o แสดงความขัดแย้งภายในให้คนนอกทราบ 

37. อุทิศตนเพื่อ
ประโยชนส์ุขของ 
ประชาชน 

o ให้คำปรึกษา แนะนำการดำเนินงานต่าง ๆภายใน 
หน่วยงานแก่เพื่อนร่วมงานและหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
o เต็มใจในการให้บริการผู้มาติดตอ่/ ประสานงาน ให้
ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
o ทำงานให้ถูกต้อง เรียบร้อย และแล้วเสร็จโดยเร็ว 
o  ยินดีช่วยเหลือและร่วมกิจกรรมส่วนรวมของ องค์กร 
แม้เป็นวันหยุด หรือนอกเวลาราชการ 

o นำปัญหาส่วนตัวมาเป็นอุปสรรคในการ 
ทำงาน ไม่มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
o ละเมิดกฎระเบียบขององค์กรเพือ่เป็นการ สร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ด ี

38. รู้ทันเทคโนโลย ี o ทันโลก 
o เรียนรู้ เข้าใจ 
o ประยุกต์ใช้ 

o ไม่ใส่ใจความเปลี่ยนแปลง 
o ไมเ่ปิดรับ ไม่นำเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ ท่ีมี 
   อยู่มาพัฒนาการทำงาน 

39. Rush to 
Service 
ให้บริการรวดเร็ว 

o บริการด้วยใจ 
o รวดเร็ว เป็นธรรม 
o ทันสมัย 
o ใส่ใจผูร้ับบริการ 

o แต่งกายไม่สภุาพ ไม่กระตือรือรน้ให้บริการ 
o ประสานงานล่าช้า เลือกปฏิบตัิ ปัดภาระ และ   
   ปิดบังข้อมูล 
o ไมส่นใจค้นคว้า ไม่นำเทคโนโลยีมาพัฒนา  
   ประสิทธิภาพการบริการ ละเลยความต้องการ  
   และความคาดหวังของผู้รับบริการ 

40. Under Good 
Governance 
ภายใต้ธรรมาภิบาล 

o  ซื่อสัตยส์ุจริต 
o มีจิตรับผดิชอบ 
o โปร่งใสตรวจสอบได ้
o ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

o ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนา้ที่ 
o ไมร่ับผดิชอบ และกลา่วโทษผู้อืน่ 
o ปกปิดข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ เพกิเฉยต่อข้อ 
ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 
o เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง 
o ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างฟุ่มเฟือย 

41. Specialist 
เชี่ยวชาญ 

o รอบรู ้
o เชี่ยวชาญในงาน 
o แบ่งปัน 
o สร้างสรรค์และพัฒนา 

o ไม่ขวนขวายเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
o ขาดความรู้หรือทักษะในงาน ทำงานต่ำกว่า  
   มาตรฐานที่กำหนด 
o ไม่ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ไม่ให้ข้อมูล  
   และแนะนำวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่องาน 
o ไม่คดิรเิริ่มสร้างสรรค์ ไม่ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

42. Teamwork 
ทำงานเป็นทีม 

o  มุ่งมั่นทำงานเป็นทีม 
o มีน้ำใจ 
o เปิดใจกว้าง 
o  แบ่งปันทักษะ 

o ละเลยเป้าหมายของการทำงานเป็นทีม 
o ใช้คำว่า “ไม่” จนเป็นนิสยั ไมรู่ ้ไม่ได้ ไม่ทำ ไม่ 
   ทัน ไม่ให้เกียรติคนอ่ืน 
o ไมร่ับฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง 
o ไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่ให้คำแนะนำปรึกษา  
   กับคนในทีม 

12 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ 

(Dos) 
ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 

43. Engagement 
ความผูกพัน 

o รักองค์กร 
o ทุ่มเท เสยีสละ ทำงานอย่างเตม็กำลัง  

    ความสามารถ 

o ไมเ่ชื่อมั่น มององค์กรในแง่ลบ เพิกเฉยต่อปัญหา 
o เข้างานและ/เลิกงานไมต่รงตามเวลา ที่กำหนดโดย
ไม่จำเป็น 
o ขี้เกียจ ไม่อดทน ไม่กระตือรือรน้ ไม่ทุ่มเท ในการ
ทำงาน 

44.  การต่อต้านคอร์
รัปชัน 

o ดำเนินการเรื่องการให้ หรือรับเงินบริจาค 
 เงินสนับสนุนอย่างโปร่งใสถูกต้องตาม ระเบียบ
บริษัทและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่า
เงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ไมไ่ด้ถูกนำไปใช้เพื่อ
การติดสินบน 
o พึงระมัดระวังในการทำธุรกรรมกับบุคคล นิติ
บุคคล หรือองค์กรใด ๆ ที่มีข้อสงสัย เกี่ยวกับการ
คอร์รัปชัน 

o คอร์รัปชันและไม่ระมัดระวังในกระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีมีความเสีย่งสูง เช่น การขาย และ
การตลาด การจดัซื้อ งานโครงการลงทุน การทำสญัญา 
การให้และรับของกำนัล การเลี้ยงรับรอง การให้เงิน
บริจาคหรือเงิน สนับสนุน เป็นต้น 
o  ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเหน็การกระทำ     ที่เข้า
ข่ายคอร์รัปชันท่ีเกี่ยวข้องกับเอสซจีี ต้องรายงานให้
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ รับผิดชอบทราบ และให้
ความร่วมมือใน การตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

45. ข้อมลูส่วนบุคคล o ต้องเคารพในข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น 
   โดยหากจะใช้ เปิดเผย หรอืถ่ายโอนข้อมูล 

ส่วนบุคคลของบุคคลอื่น จะต้องได้รับความ 
ยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ และไมเ่ป็นการ 
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 O ผู้ทำหน้าที่ เก็บรักษาข้อมูลที่อยู่ ในความ
ครอบครองหรืออยู่ ในการดูแลรักษาของ 
บริษัท ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ 
ดังนั้นการใช้ เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วน 
บุคคลของพนักงานและผู้ที่ เกี่ยวข้องจะ 
กระทำได้เท่าที่จำเป็นตามหน้าที่การงานปกติ
และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

 

46. การใช้ และดูแล 
รั ก ษ า ร ะ บ บ 
เ ท ค โ น โ ล ยี  
สารสนเทศ 

o ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูล 
     ต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบฯ เพื่อประโยชน์ของ

องค์กร หลีกเลี่ยงการใช้ระบบฯ ท่ีอาจละเมิด 
สิทธิในการใช้งานตามปกติของผู้อื่นในเรื่องที่ 
ไม่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก ารท ำ งาน ห รื อ อ าจ
กระทบกระเทือนกับประสิทธิภาพในการ 
ทำงานของระบบ 

o ใช้งานระบบให้ถูกต้องตามสิทธิที่ได้รับ อนุญาต 
เก็บรักษาและไม่ยินยอมใหผู้้อื่นใช้ รหัสผ่าน
สำหรับเข้าใช้งานระบบ 

o ใช้งานระบบฯ เพื่อเข้าถึงหรือสง่ข้อมูลที่มีเนื้อหาขัด   
   ต่อศีลธรรมอันดี เกี่ยวกับการ พนัน กระทบต่อความ 
   มั่นคงของชาติ หรือ ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
o เปิดไฟล์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา ใช้อุปกรณ์ บันทึก 
   ข้อมูลที่เคยใช้งานกับคอมพิวเตอร์ที่ น่าสงสัยว่าอาจ 
   มีไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมี ซอฟท์แวร์ที่เป็นอันตราย 
   อื่น ๆ 
o ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง การแก้ไข 
   เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบฯ ที่ อาจมีผลต่อความ 
   ปลอดภัย หากประสบ ปัญหาหรือพบเห็นความ 
   ผิดปกติในการใช้ งาน ให้ติดต่อผู้ดูแลด้าน IT 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Dosn’t) 
47.การเปดิเผยข้อ
มูล 

o  เปิดเผยข้อมูลที่อาจมีผลกระทบใด ๆ ต่อองค์กร 
   โดยผู้มีอำนาจโดยตรงในเรื่องนั้น ๆ เว้น แต่ 
   ได้รับมอบหมายจากผู้มีอำนาจในการ เปิดเผย 
   ข้อมูลนั้นเอง 
O เปิดเผยข้อมูลสำคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อ  
    สาธารณะ โดยบุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผย  
    ข้อมูล โดยต้องเปิดเผยอย่างระมัดระวัง ถูกต้อง  
    ครบถ้วน ทันเวลา พร้อมทั้ง ดำเนินการให้ 
    แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้รับข้อมูล 
    อย่างเพียงพอ และเท่าเทียมกัน 
o เปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ บนพื้นฐานของความเป็นจริง 

o  มีเจตนาใหผู้้อื่นสำคัญผิดในข้อเท็จจริง ใน 
การเปิดเผยข้อมลู 

48. การสื่อสาร o สื่อสารโดยแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
     สิ่งแวดล้อม และการคำนึงถึงค่านิยมของ สังคมใน

แต่ละประเทศท่ีเข้าไปดำเนินธุรกจิ 
o ใช้ตราสญัลักษณ์ขององค์กรให้ถูกต้อง เป็นไป

ตามคู่มือการใช้ตราสัญลักษณ์ ( Corporate 
Identity Manual: CI Manual)และการที่จะ
นำตราสัญลักษณ์ขององค์กรไปใช้นั้นต้องได้รับ
อนุญาตจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบด้านแบรนด์
ก่อน และไม่นำตรา สัญลักษณ์องค์กรไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ส่วนตัว 

o แสดงข้อความว่าเป็นความคิดเห็นส่วนตัวไว ้
อย่างชัดเจน ด้วยความระมัดระวังในฐานะที่ 
เป็นพนักงานเอสซีจี ในการเผยแพร่ข้อมูล หรือ
แสดงความคดิเห็นส่วนตัวในเรื่องต่าง ๆ บนสื่อ
สังคมออนไลน ์

o ใช้วิธีการสื่อสารทางการตลาดทีเ่ป็นการ 
   เปรียบเทียบโดยตรงกับสินค้าหรือบริการของ

คู่แข่ง 
o นำเสนอสิ่งที่อาจทำให้เกดิความขัดแย้ง ใน

สังคม เช่น สถาบันชาติ สถาบนัศาสนา 
สถาบันพระมหากษัตริย์ การเมือง ความ
เชื่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความ
คิดเห็นเรื่องเพศ หรือเรื่องที่ขัดต่อศีลธรรม
และ วัฒนธรรมอันดีงาม ความเลื่อมล้ำ
ทางสังคม การเลือกปฏบิัติ และการ
ละเมิดสิทธิ มนุษยชน 

o สื่อสารเกินจริงในเชิงมุ่งให้ผู้บรโิภคเข้าใจผิด 
ในแง่คุณภาพสินค้าบริการหรือ
คุณลักษณะ อื่นใดขององค์กร เว้นแต่กรณี
ใช้เทคนิคท่ี ผู้บริโภคสามารถตระหนักได้
ว่าไม่ใช่ความ จริง แตเ่ป็นการสร้างความ
น่าสนใจให้กับ งานโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
และควรระบุให้ ผู้บริโภคทราบชัดเจนว่า
มิใช่ความเป็นจริง 

o เพิกเฉย และไม่ช่วยกันสอดสอ่งดูแลให้กับ 
องค์กรในกรณีที่พบการสื่อสารที่พาดพิงถึง 
องค์กร หรือการปฏิบตัิที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อช่ือเสียง รวมถึงการนำตราสญัลักษณ์
ไป ใช้อย่างไม่เหมาะสมหรืออาจก่อให้เกิด
ความ เสยีหายต่อแบรนด์ ให้รีบแจ้ง
หน่วยงาน ผู้รับผดิชอบหรือผูบ้ังคับบัญชา
ทันท ี

 


